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Les objectifs :

DUREE VARIABLE : 8 jours - 56 h
LIEVU : Inter ou Intra

PUBLIC :

Encadrer une équipe

PREREQUIS : Aucun

POSTURE DE COACH

o Outils DESC

¢ Communication non violente « CNV »

. Prendre du recul sur ses pratiques pour adopter une posture de
coach bienveillante, collaborative et centrée sur I'humain.

. Comprendre les enjeux du role de coach et leur impact sur les
dynamiques professionnelles.

. Favoriser la collaboration au sein des équipes en ajustant sa posture
et ses pratiques.

. Renforcer une communication constructive et fluide pour des
échanges plus efficaces.

. Appréhender avec discernement les conflits pour mieux les gérer et
trouver des solutions adaptées.

. Apprendre a lacher prise dans des situations complexes ou
stressantes pour préserver une posture sereine et équilibrée

Contenu et moyens pédagogiques de la formation

Session 1 : S'approprier la posture du manager coach et

les outils du coaching (2 jours)

. Comprendre la définition et le r6le du management sur
I'équipe

. Découvrir et maitriser les outils du coaching pour une
communication efficace

. Intégrer des méthodologies de coaching adaptées

. Apprendre a orienter 'équipe vers des solutions
concrétes

Session 2 : Développer l'assertivité (2 jours)

. Identifier ses attitudes face au stress

. Pratiquer l'assertivité et comprendre les différents styles
sociaux

. Apprendre a donner un feedback constructif et
bienveillant

. Utiliser 'outil DESC pour structurer ses retours

Session 3 : Consolidation sur assertivité et feedback (2
jours)

Revoir les connaissances acquises

. S’exercer a travers des mises en situation et exercices
d’application

Session 4 : Gérer les situations difficiles et prévenir les
conflits (1 jour)
o Identifier les jeux relationnels et reconnaitre les 3
états du moi
e Apprendre a gérer les conflits de maniére proactive et
constructive

Session 5 : Développer des équipes agiles et autonomes
(1jour)
e Favoriser une équipe agile et adaptable
e Travailler autour d’objectifs communs
Comprendre et mettre en ceuvre I'évaluation annuelle

Moyens pédagogiques et modalités d’évaluation
Moyens pédagogiques :

- Apports théoriques et échanges avec le formateur

- Travaux en sous-groupes, mises en situation et jeux
de Role

- Partages et analyses des retours d’expérience

Evaluation :

o Interactions et performances lors des mises en situation
o Restitutions orales des retours d’expérience
o Pour les certifications : examen écrit



